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1.- Introduzione

1.1 Finalita

Le presenti Linee guida per la gestione delle segnalazioni hanno come scopo precipuo
quello di tutelare il dipendente, o il soggetto ad esso equiparato (es. collaboratore,
fornitore...) che, nell’interesse dell'integrita dell’ente, segnala o denuncia condotte illecite
di cui € venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro.

Al fine di adempiere al suddetto scopo, il presente documento:

a) definisce le modalita per effettuare correttamente una segnalazione di condotte illecite
al RPCT (segnalazione interna), con garanzia di un’adeguata sicurezza dei dati personali,
una corretta, efficiente e tempestiva gestione della segnalazione;

b) descrive la procedura di gestione della segnalazione interna da parte del RPCT, definendo
il ruolo e i compiti dei diversi soggetti cui € consentito I’accesso alle informazioni e ai dati
contenuti nella segnalazione, anche con riferimento alle regole per interlocuzioni in
sicurezza RPCT/segnalante, nonché alle modalita di gestione in sicurezza dell'invio della
segnalazione a terzi (interni ed esterni) e alla procedura operativa da seguire nei casi in cui
sia inviata a soggetto incompetente;

c) fornisce informazioni chiare agli interessati circa il funzionamento dell’istituto del
whistleblowing in ERSAF.

1.2 Quadro normativo di riferimento

Il whistleblowing, o tutela del dipendente pubblico che segnala attivita illecite, & definito
dall’art. 1 del D.Lgs. 24/2023 come “la protezione delle persone che segnalano violazioni di
disposizioni normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o
l'integrita dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza
in un contesto lavorativo pubblico o privato”. Tale decreto definisce la nuova disciplina del
whistleblowing in Italia, in ragione del recepimento della Direttiva UE 1937/2019, il quale ha
come scopo quello di “rafforzare 'applicazione del diritto e delle politiche dell’'Unione in
specifici settori stabilendo norme minime comuni volte a garantire un elevato livello di
protezione delle persone che segnalano viola zioni del diritto dell’'Unione” (art. 1 della Dir. UE
1937/2019). Infatti, il D.Lgs. 24/2023:

- abroga l'art. 54-bis del D.Lgs. 165/2001, il quale conteneva la precedente disciplina

in materia;
- amplia le condotte illecite segnalabili, includendo anche le violazioni delle norme
comunitarie;

- definisce le nuove modalita di segnalazione per il whistleblower;

- dispone alcune tempistiche relative alla procedura di gestione della segnalazione;

- rinforza il sistema di tutele per il whistleblower.
Il D.Lgs. 24/2023 diventa cosi il pil recente punto di riferimento nell’evoluzione del quadro
normativo, gia modificato in diverse occasioni sia dal legislatore che dalle soft law
dell’A.N.AC., cosi come esplicitato dalla seguente tabella.

Fonte Principali contributi al whistleblowing

L. 190/2012 Introduce il whistleblowing nel D.Lgs. 165/2001, il cui art. 54-bis afferma




che “il pubblico dipendente che, nell'interesse dell'integrita della pubblica
amministrazione, segnala al responsabile della prevenzione della corruzione
e della trasparenza [...], owvero allANAC, o denuncia all'autorita
giudiziaria ordinaria o a quella contabile, condotte illecite di cui é venuto a
conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non pud essere
sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposte ad altra
misura organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle
condizioni di lavoro determinata dalla segnalazione”.

L. 114/2014

Individua ’A.N.AC. quale soggetto destinatario delle segnalazioni da parte
di dipendenti operanti nelle PPAA.

Determinazione
AN.AC. 6/2015

Prime Linee guida focalizzate a fornire indicazioni, anche tecniche, per
I’attuazione sostanziale della disciplina.

L. 179/2017

Introduce il whistleblowing nel settore privato grazie all'integrazione
dell’art. 6 del D.Lgs. 231/2001.
Ridefinizione dell’art. 54-bis del D.Lgs. 165/2001 con le seguenti novita:
- ampliamento dell’ambito soggettivo di applicazione;
- approfondimento delle responsabilita del R.P.C.T;
- definizione piu puntuale del sistema di tutele per il segnalante;
- qualificazione della “giusta causa” per larilevazione di un segreto
d’ufficio, aziendale, professionale, scientifico o industriale peri
contenuti della segnalazione.

Delibera A.N.AC.
690/2020

Definisce il procedimento di gestione di segnalazione di illeciti (capo Il) e
prevede approfondimenti sull’esercizio del potere sanzionatorio di A.N.AC.
relativo alle comunicazioni di misura ritorsiva (capo Ill) e regola il
procedimento sanzionatorio semplificato (Capo V).

Delibera A.N.AC.
469/2021

Supera la Det. A.N.AC. 6/2015 e definisce:
- icontenuti e le modalita della procedura per la segnalazione di
presunti illeciti previsti nella L. 179/2017;
- leindicazioni utili per redigere la procedura per whistleblowing di
ciascun ente;
- unraccordo con la disciplina della protezione deidati personali, ai
sensi del Regolamento UE 679/2016 (GDPR).

D.Lgs. 24/2023

Definisce la nuova disciplina del whistleblowing, sia per la PA che per le
imprese, recependo le indicazioni della Dir. UE 1937 del 2019.

Delibera A.N.AC.
311/2023

Definisce il procedimento di gestione delle segnalazioni di condotte illecite
secondo il canale esterno, quindi destinate ad A.N.AC. Inoltre, la Delibera
definisce le attivita svolte dall’Autorita in caso di comunicazione di misure
ritorsive e fornisce delle indicazioni sulla disciplina sanzionatoria. Infine, le
disposizioni previste da A.N.AC. possono essere utili per i propri canali di
segnalazione.

2.- Soggetti coinvolti nella gestione delle segnalazioni

2.1 Persona segnalante (c.d. whistleblower)

Ai sensidell’art. 1, c.1, lett. g) del D.Lgs. 24/2023, si definisce “segnalante” la persona fisica
che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni sulle violazioni
acquisite nell'ambito del proprio contesto lavorativo.

Le segnalazioni di una condotta illecita possono essere effettuate da:



- idipendenti di ERSAF, compresi coloro con incarichi dirigenziali;

- icomponenti del Consiglio di amministrazione;

- i soggetti esterni collaboratori, consulenti ed i fornitori, con qualsiasi tipologia di
contratto o incarico, e a qualsiasi titolo;

- ivolontari eitirocinanti, retribuiti e non retribuiti;

- ipartner con cuil’ente collabora;

- gliorganidi controllo e valutazione;

- altre persone fisiche non ricomprese nelle suddette categorie ma venute a
conoscenza di una condotta illecita in ragione del rapporto di lavoro con ERSAF.

Le condotte illecite segnalate devono riguardare situazioni di cui il soggetto sia venuto
direttamente a conoscenza “in ragione del rapporto di lavoro”. Pertanto, possono essere
segnalate anche condotte di cui si &€ venuti a conoscenza a causa dello svolgimento delle
mansioni lavorative, seppure in modo casuale. In particolare, la tutela delle persone
segnalanti si applica anche qualora la segnalazione avvenga:
- quando il rapporto giuridico non € ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni
sono state acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali;
- duranteil periodo di prova;
- successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle
violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

2.1.1 Segnalazione anonima

Le segnalazioni da cui non sia possibile ricavare 'identita del segnalante sono considerate
anonime. Tali segnalazioni sono equiparate a segnalazioni ordinarie e trattate secondo i
criteri a tal fine stabiliti da ERSAF all’interno del Piano triennale di prevenzione della
corruzione e trasparenza.

In ogni caso, il segnalante o il denunciante anonimo, successivamente identificato, che ha
comunicato ad A.N.AC. di aver subito ritorsioni, puo beneficiare della tutela che il D.Lgs.
24/2023 garantisce a fronte di misure ritorsive.

Laddove il RPCT riceva delle segnalazioni anonime attraverso il canale interno, provvede a
registrarle e ne conserva la relativa documentazione non oltre cinque anni decorrenti dalla
data di ricezione, rendendo cosi possibile rintracciarle, nel caso in cui il segnalante, o chi
abbia sporto denuncia,comunichi ad A.N.AC. di aver subito misure ritorsive a causa di quella
segnalazione o denuncia anonima.

Cosi come previsto dalla Del. A.N.AC. 311/2023, nel caso in cui colui che effettua una
divulgazione pubblica nonriveli la propria identita (ad es. utilizzando uno pseudonimo o un
nickname nel caso di social) tali comunicazioni sono equiparabili alle segnalazioni anonime.

2.2 Destinatario della segnalazione

Ai sensi dell’art. 4, c. 5 del D.Lgs. 24/2023, il destinatario delle segnalazioni interne e
responsabile del procedimento per il whistleblowing € individuato nel RPCT. Resta
comunque ferma la possibilita di inoltrare immediatamente una denuncia all’autorita
giudiziaria ordinaria o a quella contabile. Infatti, si rammenta che per i pubblici ufficiali e gli
incaricati di pubblico servizio che hanno un obbligo di denuncia ai sensi del combinato
disposto dell’art. 331 del codice di procedura penale e degli artt. 361 e 362 del Codice
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penale, la segnalazione indirizzata al RPCT non sostituisce, laddove ne ricorrano i
presupposti, quella all’Autorita giudiziaria.

In caso di attivazione del canale di segnalazione esterna, il destinatario € A.N.AC., secondo
le indicazioni di cui al Par. 4.2.

2.2.1 Segnalazione inviata a soggetto non competente

Qualora la segnalazione interna contenga espressa indicazione di voler beneficiare delle
tutele in materia whistleblowing, o dalla stessa risulti desumibile tale volonta, sia
presentata ad un soggetto diverso dal RPCT, la stessa deve essere trasmessa, entro sette
giornidal suo ricevimento, al RPCT stesso, dando contestuale notizia della trasmissione alla
persona segnalante.

In tal caso la segnalazione, che e trattata come “whistleblowing”, & sottratta all’accesso
documentale e accesso civico o generalizzato ed e soggetta alle tutele del D.Lgs. 24/2023,
secondo la procedura descritta nelle presenti Linee guida.

Ciascun dipendente che, per errore, sia raggiunto da una segnalazione recante i dati
identificativi del segnalante, con l'espressa indicazione che il segnalante intende
beneficiare delle tutele in materia di whistleblowing, al fine di trasmettere la stessa al RPCT,
inserisce la segnalazione sulla piattaforma dedicata compilando 'apposito modulo. Il
dipendente che riceve la segnalazione per errore assume quindi il ruolo di facilitatore ed &
tenuto, anche secondo le disposizioni del Codice di comportamento, alla massima
riservatezza circa qualsiasi elemento contenuto nella segnalazione, con particolare
riferimento all’identita del segnalante.

2.3 Quadro sinottico dei soggetti coinvolti

La seguente tabella mostra un riepilogo dei soggetti coinvolti e dei rispettivi ruoli in una
procedura di whistleblowing.

Attore Ruolo nella procedura
S Persona fisica che segnala condotte illecite tramite i canali definiti
egnalante (c.d.
whistleblawer] nel presente documento.
Destinatario della segnalazione mediante il canale interno. E il
RPCT responsabile della procedura di whistleblowing che svolge
attivita di analisi della segnalazione e leventuale attivita
istruttoria.
(G Dipendente, opportunamente incaricato con apposito atto, che
supporta il RPCT nella gestione della procedura di whistleblowing.
Destinatario della segnalazione mediante il canale esterno e
soggetto competente a irrogare sanzioni in caso di mancata
applicazione della normativa in materia di prevenzione della
ANAC. corruzione.
Destinatario della comunicazione, da parte del whistleblower,
dell’applicazione di misure ritorsive conseguenti alla
segnalazione.
. Dipendente che riceve la segnalazione, per errore, al posto del
Facilitatore - « ;
RPCT. Il facilitatore dovra trasmettere a sua volta, mediante




’apposita piattaforma, la segnalazione al RPCT, mantenendo la
riservatezza sui suoi contenuti e sulla fonte nei confronti di
qualsiasi altro soggetto.

3.- Oggetto della segnalazione

Alla luce dell’art. 2 del D.Lgs. 24/2023, le condotte illecite che possono essere oggetto di una
segnalazione di whistleblowing sono:

Uintera gamma dei delitti contro la pubblica amministrazione di cui al Titolo Il, Capo
I, del codice penale (ossia le ipotesi di corruzione per 'esercizio della funzione,
corruzione per atto contrario ai doveri d’ufficio e corruzione in atti giudiziari,
disciplinate rispettivamente agli artt. 318,319 e 319-ter del predetto codice);

il compimento di unillecito amministrativo, contabile, civile o penale;

le situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I’abuso da parte
di un soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati, nonché i
fatti in cui, a prescindere dalla rilevanza penale, venga in evidenza un mal
funzionamento dell’Tamministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni
attribuite, ivi compreso 'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo;

le situazioni in cui si rilevi la violazione, o comunque il mancato rispetto, delle
disposizioni della sotto-sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO oppure del
Codice di comportamento vigenti presso l'ente;

il verificarsi di un illecito che rientra nell’ambito di applicazione dell’'Unione Europea
indicato alla Direttiva UE 1937/2019, per quanto concerne: appalti pubblici; servizi,
prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del
terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela
dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei
mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei
consumatori; tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle
reti e dei sistemi informativi;

'approvazione di atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione
Europea eil suo mercato interno.

Possono essere oggetto di segnalazione interna anche quegli elementi che riguardano
condotte volte ad occultare le violazioni (es. attivita di occultamento o distruzione di prove
circalacommissione della violazione).

Non possono essere oggetto di segnalazione:

le notizie palesemente prive di fondamento, le informazioni che sono gia totalmente
di dominio pubblico, nonché (cfr. Considerando n. 43 della Direttiva UE 1937/2019)
le informazioni acquisite solo sulla base di indiscrezioni o vociferazioni scarsamente
attendibili (cd. voci di corridoio);

le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere
personale della persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia
all'Autorita giudiziaria o contabile che attengono esclusivamente ai propri rapporti
individuali di lavoro o di impiego pubblico, ovvero inerenti ai propri rapporti di
lavoro o di impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate;

le segnalazioni di violazioni laddove gia disciplinate in via obbligatoria dagli atti
dell'UE o nazionali.



Le Linee guida (Del. A.N.AC. 311/2023) forniscono, inoltre, indicazioni sugli elementi
fondanti della segnalazione, per cui & essenziale che in essa siano definite:
— la descrizione del fatto;
— lindicazione del tempo e del luogo in cui si € verificato il fatto;
— le generalita in grado di consentire di identificare il soggetto a cui e attribuito il fatto;
— eventuali altri individui a conoscenza del fatto;
— eventuali allegati che possano fornire elementi di fondatezza alla segnalazione.

4.- Procedura di whistleblowing

La procedura di whistleblowing consiste nella definizione delle fasi e delle tempistiche
relative alla gestione della segnalazione. A sua volta, la segnalazione consiste nella
“comunicazione scritta od orale di informazioni sulle violazioni” (art. 2, lett. ¢ del D.Lgs.
24/2023) e puo essere effettuata secondo tre canali alternativi che saranno di seguito
approfonditi:

- lasegnalazione interna, ai sensi degli artt. 4-5 del D.Lgs. 24/2023;

- lasegnalazione esterna, ai sensi degli artt. 6-7-8 del D.Lgs. 24/2023;

- ladivulgazione pubblica, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 24/2023.

4.1 Lasegnalazione interna

La segnalazione interna consiste in una comunicazione delle informazioni sulle violazioni,
scritta o orale, presentata direttamente alla figura del RPCT di ERSAF.

La gestione della segnalazione interna, a prescindere dalla modalita scritta o orale, avviene
con la proceduraillustrata nella seguente figura.

Esame
preliminare

La segnalazione
& ammissibile?

Archiviazione con
motivazione |

A

Istruttoria

La segnalazione
& fondata?

Comunicazione a
organi competenti

ERS//\/\F Regione

ENTE REGIONALE PER | SERVIZI Lombardia

ALAGRICOLTURA E ALLE FORESTE



In ragione della tracciabilita dell’azione amministrativa, al RPCT spetta il compito di
registrare |’attivita svolta e di fornire informazioni al segnalante sullo stato di avanzamento
della procedura, almeno con riferimento ai principali snodi decisionali.

4.1.1 Invio della segnalazione
La segnalazione puo essere inviata al RPCT mediante forma scritta oppure orale.

La segnalazione in forma scritta utilizza le funzionalita di Web EDMA costituita da una
piattaforma accessibile a tutte le categorie di segnalanti sul sito istituzionale on line,
partendo dalla home page. Tale modalita € assolutamente raccomandata in via prioritaria
e da preferire ad ogni altra per effettuare la segnalazione interna, in quanto consente la piu
ampia garanzia di riservatezza, nella massima semplicita di utilizzo. La procedura, tramite
ricorso a strumenti di crittografia, garantisce la piena riservatezza dell’identita del
segnalante e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del
contenuto della segnalazione stessa e della relativa documentazione. Solo il RPCT ha
accesso all’identita del segnalante e comunque vi accede solo se necessario e nei casi
previsti dalla legge.

Al momento della segnalazione la piattaforma genera una ricevuta recante il Codice della
pratica, Password e codice PIN che costituisce avviso di ricevimento della segnalazione da
parte del RPCT, ai sensi dell’art. 5, c. 1, lett. a) del D.Lgs. 24/2023.

Il segnalante deve conservare accuratamente tali codici, e in particolare, il codice della
pratica e la password che identificano in maniera univoca la segnalazione e gli consentono
di verificare direttamente sulla piattaforma lo stato dell’istruttoria della pratica.

Nota Bene: Per motivi di sicurezza, in caso di smarrimento, non & possibile procedere al
recupero del codice e occorre formalizzare una nuova segnalazione.

La segnalazione in forma orale puo avvenire su richiesta della persona segnalante, con un
incontro diretto con il RPCT. Tale incontro dovra tenersi entro 7 giorni naturali e consecutivi
dalla ricezione della richiesta secondo modalita che garantiscano [’anonimato del
segnalante. Al termine dell’incontro tra segnalante e RPCT, la segnalazione in forma orale
sara poi:

- trascritta dal RPCT su atto riservato;

- sottoscritta sia dal segnalante che dal RPCT;

- riportata in ogni suo contenuto sulla piattaforma di cui sopra, salvo motivi di

malfunzionamento della stessa.

ERSAF considera l’utilizzo della piattaforma informatica quale modalita predefinita e
preferenziale per Uinvio delle segnalazioni, in virtu di una maggiore tutela della
riservatezza per il whistleblower.

4.1.2 Esame preliminare
Unavolta che il RPCT haricevuto la segnalazione, deve:
- rilasciare al segnalante, anche mediante la piattaforma, un avviso di ricevimento
della segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione;



- effettuare un’analisi preliminare per stabilire 'eventuale ammissibilita della stessa.
La Del. ANN.AC. 469/2021, cosi come poi la Del. A.N.AC. 311/2023 definisce specifiche
casistiche di inammissibilita della segnalazione, quali:

— manifesta mancanza di interesse all’integrita dell’ente;

— manifesta infondatezza per 'assenza di elementi di fatto idonei a giustificare
accertamenti;

— accertato contenuto generico della segnalazione di illecito tale da non consentire la
comprensione dei fatti, overo segnalazione diilleciti corredata da documentazione
non appropriata o inconferente;

— produzione di sola documentazione in assenza della segnalazione di condotte
illecite o irregolarita.

In questa fase, il RPCT si accerta della completezza e della correttezza:

— dei contenuti della segnalazione;

— dei dati relativi all’identita del segnalante, in modo da appurare la titolarita di
godimento da parte di tale soggetto del regime di tutele previste per il
whistleblowing.

Resta ferma la possibilita del RPCT di richiedere informazioni pil circostanziate circa la
presunta violazione. Infatti, si richiamano le Linee guida A.N.AC. (p. 32), secondo cui “chi
gestisce le segnalazioni puo chiedere elementi integrativi al segnalante tramite il canale a cio
dedicato o anche di persona, ove il segnalante abbia richiesto un incontro diretto”. Siricorda
che ai fini dell’applicazione dell’istituto del whistleblowing “non sono sufficienti invece
semplici supposizioni o voci di corridoio cosi come notizie di pubblico dominio” (Del. A.N.AC.
311/2023, pag. 64).

L'esame preliminare si conclude entro 15 giorni naturali e consecutivi dalla ricezione della
segnalazione.

Al termine di questa fase:
— selasegnalazione e ritenuta ammissibile, si procede con la fase istruttoria;
— selasegnalazione e ritenuta non ammissibile, si procede con 'archiviazione.

A prescindere dall’esito dell’esame preliminare, il RPCT comunica gli sviluppi al segnalante,
mediante ['apposito canale della piattaforma EDMA.

4.1.3 Attivita istruttoria
Qualora il RPCT abbia valutato la segnalazione come ammissibile in sede di analisi
preliminare, egli avvia listruttoria al fine di compiere una primaimparziale valutazione sulla
sussistenza della presunta condotta illecita segnalata dal whistleblower.
In tale fase, il RPCT puo:
— acquisire atti e documenti da altri uffici di cui puo richiedere la collaborazione, a
condizione che non riveli identita del segnalante;
— avviareundialogo conilsegnalante, chiedendo allo stesso chiarimenti, documenti e
informazioni ulteriori, sempre tramite il canale selezionato in fase di invio della
segnalazione.



4.1.4 Conclusione della procedura
Il RPCT deve fornire un riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell'avviso di
ricevimento o, in mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette
giorni dalla presentazione della segnalazione (art. 5, c. 1, lett. d) del D.Lgs. 24/2023).
La procedura puo concludersi mediante due esiti alternativi:
- qualora, a seguito dell’attivita svolta, il RPCT ravvisi elementi di manifesta
infondatezza della segnalazione ne cura 'archiviazione con adeguata motivazione;
- qualora,invece, il RPCT rawvisi il fumus difondatezza della segnalazione & opportuno
si rivolga immediatamente agli organi preposti interni o enti/istituzioni esterne,
ognuno secondo le proprie competenze, avendo cura di tutelare la riservatezza
dell'identita del segnalante ed espungere ogni altro elemento che possa, anche
indirettamente, consentire 'identificazione del segnalante e delle persone coinvolte
e delle persone menzionate nella segnalazione.

In caso vi sia fondatezza della segnalazione, devono essere messe a conoscenza dei fatti:

- l'Ufficio procedimenti disciplinari;

- la Procura della Repubblica, qualora dalle risultanze istruttorie emergano profili di
rilevanza penale;

- la Procura della Corte dei Conti, dalle risultanze istruttorie emergano gli elementi
propri della responsabilita erariale;

- eventuali altre autorita esterne competenti in relazione all’esito della attivita
istruttoria svolta (ad es. A.N.AC.).

Laddove I’Autorita giudiziaria, per esigenze istruttorie, volesse conoscere il nominativo del
segnalante, il RPCT provvede a comunicare 'identita del medesimo. E opportuno precisare
che il segnalante e preventivamente avvisato, attraverso linformativa presente in
piattaforma informatica, o con un apposito comunicato per i segnalanti che non utilizzano
la piattaforma, dell’eventualita che la sua segnalazione potra essere inviata all’Autorita
giudiziaria ordinaria e contabile. Nel caso in cui il RPCT provveda all’inoltro della
segnalazione alla competente Procura, dandone comunicazione al segnalante, eventuali
successive integrazioni dovranno essere direttamente trasmesse da quest’ultimo
all’Autorita giudiziaria individuata. Tali esiti saranno resi disponibili di norma attraverso la
piattaforma informatica. Laddove il segnalante non sia in grado di utilizzare la stessa, il
RPCT valutera le forme piu opportune per procedere al fine di tutelare la riservatezza del
segnalante e di qualsiasi soggetto coinvolto.

4.2 Lasegnalazione esterna

La segnalazione esterna consiste in una comunicazione delle informazioni sulle violazioni,
scritta o orale, presentata direttamente ad A.N.AC.
Ai sensi dell’art. 6 del D.Lgs. 24/2023, tale canale di segnalazione deve essere utilizzato
esclusivamente qualora si verifichi una delle seguenti casistiche:
- assenza o non conformita del canale di segnalazione interno, di cui al Par. 4.1;
- il whistleblower ha gia effettuato una segnalazione interna che non ha avuto
seguitol;

L Per “sequito” si intende “I'azione intrapresa dal soggetto cui é affidata la gestione del canale di segnalazione
per valutare la sussistenza dej fatti segnalati, 'esito delle indagini e le eventuali misure adottate” (art. 2, c. 1,
lett. ndel D.Lgs. 24/2023.
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- il whistleblower ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione
interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa
segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

- laviolazione oggetto di segnalazione puo costituire un pericolo imminente o palese
per il pubblico interesse.

La segnalazione ad A.N.AC. puo essere effettuata mediante i canali indicati alla seguente
pagina del suo portale istituzionale: https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing.

Ai sensidell’art. 8 del D.Lgs. 24/2023, e compito di A.N.AC.:

- dare avviso al whistleblower del ricevimento della segnalazione esterna entro sette
giornidalla data del suo ricevimento, salvo esplicita richiesta contraria della persona
segnalante ovvero salvo il casoin cui l'Autorita ritenga che l'avviso pregiudicherebbe
la protezione della riservatezza dell'identita della persona segnalante;

- dareriscontro al whistleblower entro tre mesi o, se ricorrono giustificate e motivate
ragioni, sei mesi dalla data di avviso di ricevimento della segnalazione o, in
mancanza di detto avviso, dalla scadenza dei sette giorni dal ricevimento;

- comunicare al whistleblower l'esito finale, che puo consistere:

o nell'archiviazione;

o nellatrasmissione alle autorita competenti;
o inunaraccomandazione;

o inunasanzione amministrativa.

4.3 Ladivulgazione pubblica

Le tutele per il whistleblowing si applicano, in determinati casi, anche per coloro che
rendono di pubblico dominio informazioni sulle violazioni, tramite la stampa o mezzi
elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero
elevato di persone, la cosi detta “divulgazione pubblica”.
Tale tipologia di segnalazione e regolamentata dall’art. 15 del D.Lgs. 24/2023, il quale
definisce in modo molto stringente le casistiche che consentono al whistleblower di godere
dei benefici previsti dal Capo Il della norma, qualora utilizzi tale modalita di segnalazione.
Infatti, la divulgazione pubblica ha carattere residuale ed eccezionale rispetto ai canali
precedentemente descritti e non esclude le tutele del whistleblowing, solo ed
esclusivamente se la persona segnalante:
- ha previamente effettuato una segnalazione interna e/o esterna, cui non é stato
dato riscontro nei termini previsti;
- ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse;
- ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il
rischio di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche
circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o
distrutte prove oppurein cuivisia fondato timore che chi ha ricevuto la segnalazione
possa essere colluso con'autore della violazione, o coinvolto nella violazione stessa.

Tale modalita di segnalazione e quindi da attivare in contesti di particolare gravita, in

situazioni in cui la normale procedura, mediante canale interno o esterno, non &
sufficiente a prevenire o contrastare la condotta illecita.
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